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Andersen, Bjørn: Utbrenthet i prosjektorganisasjoner, innlegg på seminaret Hvordan unngå utbrenthet 
i prosjektorganisasjoner?, 12. juni, 2002, Oslo, Norge. 
Olsson, Nils, Tomasgard, Asgeir, Røstad, Carl Christian, Andersen, Bjørn og Sætermo, Inger-Anne F.: 
Major Logistic Changes: A Project Perspective, paper på konferansen NOFOMA 2002, 13.-14. juni, 
2002, Trondheim, Norge. 
Andersen, Bjørn, Landmark, Torbjørn og Spjelkavik, Ingrid: Introduksjon til Balansert Målstyring, 
presentasjon på Erfaringsseminar Balansert Målstyring i kommunal sektor, SINTEF, 14. juni, 2002, 
Trondheim, Norge. 
Andersen, Bjørn: Prima integrasjon av yrkeshemmede, presentasjon på konferansen KNUS 2002, 
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SINTEF, 26. september, 2002, Trondheim, Norge. 
Andersen, Bjørn: Bidrag til paneldebatt ”Hvordan er situasjonen i norsk arbeidsliv i dag?”, på 
konferansen Bærekraftig utvikling av humankapitalen, 23.-24. januar, 2003, Oslo, Norge. 
Andersen, Bjørn og Onsøyen, Lars E.: Hvordan oppstår utbrenthet og hvordan kan vi forebygge?, 
foredrag på konferansen Kompetansefoum 2003, 28.-30. januar, 2003, Oslo, Norge. 
Andersen, Bjørn: Prestasjonsledelse i produksjonsdrevet versus prosjektdrevet virksomhet, 
presentasjon for ledergruppene i Ekornes og Ulstein Verft, 13. mai, 2003, Ålesund, Norge. 
Andersen, Bjørn: How to Avoid the Danger of Burnout in Projects, Whose Intrinsic Nature Encourages 
an Extraordinary Effort?, foredrag på konferansen Nordnet 2003 – Dreams, Nightmares, and Realities, 
24.-26. september, 2003, Oslo, Norge. 
Veiseth, Mads, Røstad, Carl Christian og Andersen, Bjørn: Productivity and Logistics in Construction 
Projects, foredrag på konferansen Nordnet 2003 – Dreams, Nightmares, and Realities, 24.-26. 
september, 2003, Oslo, Norge. 
Andersen, Bjørn: Produktivitet og logistikk i BA-prosjekter, foredrag på temadagen Produktivitet og 
logistikk i bygge- og anleggsprosjekter i regi av Norsk Senter for Prosjektledelse, 12. desember, 2003, 
Oslo, Norge. 
Andersen, Bjørn: Benchmarkingsystem for VA-sektoren, foredrag på seminaret Nytt 
inntektsrammesystem for VA-sektoren i regi av NORVAR og Kommunal- og regionaldepartementet, 3. 
februar, 2004, Lillestrøm, Norge. 
Andersen, Bjørn: Benchmarking ved bruk av OEE, foredrag på seminaret OEE-forum seminar 2004 i 
regi av TBL, 11. mars, 2004, Kongsberg, Norge. 
Andersen, Bjørn: GEM Productivity Management e-Learning Demonstrator, presentasjon under GEM 
Workshop på IMS International Forum 2004: Global Challenges in Manufacturing, 17.-19. mai, 2004, 
Como, Italia. 
Andersen, Bjørn: Performance Measurement System Success Depends on Design Alignment with the 
Core Purpose of its Implementation, presentasjon på IMS International Forum 2004: Global 
Challenges in Manufacturing, 17.-19. mai, 2004, Como, Italia. 
Andersen, Bjørn og Henriksen, Bjørnar: Performance Measurement System Success Depends on 
Design Alignment with the Core Purpose of its Implementation, Proceedings fra PMA 2004 – Public 
and Private Conference, Performance Measurement Association, Edinburgh, 28.-30. juli, 2004. 
Andersen, Bjørn, Korič, Moseng, Bjørn og Rolstadås, Asbjørn: Managing Distributed, Multi-Cultural, 
Multi-Objective Projects: A Case Analysis of Two R&D Projects, Proceedings fra IRNOP VI 2004, 
Turku, 25.-27. august, 2004 
Andersen, Bjørn: Benchmaring og organisering av dette, presentasjon ved seminaret Nytt 
inntektsrammesystem for VA-sektoren, Norsk Kommunalteknisk Forening, Hell, 26. august, 2004 
 
PROSJEKTER 
 
Industriprosjekter og 
andre oppdrag 

Prosjektleder for prosjektet Revisjon av kvalitetssystemer i 
fiskebedrifter, der kvalitetssystemene til 13 fiskeforedlingsbedrifter på 
Nordmøre ble vurdert 

 Prosjektleder for prosjektet Benchmarking av personsikkerhet ved 
Elkem Bjølvefossen 

 Prosjektleder for prosjektet Benchmarking av personsikkerhet ved 
Elkem Mangan PEA 

 Prosjektleder for et prosjekt for forbedring av produksjonsstyring, 
avviksforhindring og generell forbedring ved bedriften Adressa-Trykk 

 Prosjektleder for et prosjekt for vurdering av produksjonsstrategi for 
Rapp Marine 

 Prosjektleder for et utviklingsprosjekt rundt vindusproduksjon i Hydro 
Aluminium Extrusion 

 Prosjektleder for flere bidrag av rådgivning til selskaper i Wilh. 
Wilhelmsen-gruppen rundt innføring av prosessorientering, 
prestasjonsmåling og prosessforbedring 

 Prosjektleder for et oppdrag for Naturkraft for rådgivning knyttet til 
innføring av et system for prestasjonsmåling i selskapet 

 Anbudsleder for en rekke anbud og tilbud til virksomheter i privat og 
offentlig sektor 
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 Prosjektleder for et prosjekt for utvikling og innføring av et system for 
benchmarking i Kristiansund Kommune 

 Deltakelse i prosjektet Utvikling av ny produksjonsstyringsmodell for 
Brekke Industrier 

 Deltakelse i prosjektet Logistikk og produksjonsstyring for Hov 
Møbelindustri for vurdering av outsourcing av enkelte deler av 
produksjonen samt utvikling av ny logistikkløsning 

 Deltakelse i prosjektet Integrert logistikkmodell for byggevarekjede, 
med fokus på utvikling av nøkkeltall for oppfølging av ulike detaljister 

 Deltakelse i prosjektet Teeness Integrert Produktutvikling, for innføring 
av metoder for kreativ produktutvikling ved bedriften Teeness 

 Deltakelse i prosjektet NSB Toglogistikk, for kartlegging og forbedring 
av ruteplanleggingsprosessen i NSB 

 Deltakelse i prosjektet Produksjonsstyring for Telenor Nett, med fokus 
på utvikling av styringsprinsipper for utbyggingsprosjektene i bedriften 

 Deltakelse i prosjektet Innføring av arbeidsprosesser for Telenor AS IT-
Drift Telenor, prosjektet omfatter assistanse til design av 
forretningsprosesser, dokumentering av disse, definisjon av 
prestasjonsmål og implementering av en prosessorientert organisasjon 

 Deltaker i prosjektet Evaluering av prosjektet Malangen Torpedobatteri, 
på oppdrag fra Forsvarets Overkommando 

 Deltaker i prosjekt for Helsebygg Midt-Norge for gjennomføring av 
prosessanalyser ved Hjerte-/lungesenteret og Akuttsenteret for det 
fremtidige St. Olavs Hospital som et underlag for organisasjonsutvikling 
og romprogrammering. 

 Deltaker i et oppdrag for kommunene Orkdal, Melhus og Verdal for 
innføring av balansert målstyring i utvalgte sektorer av kommunene. 

 Deltaker og arbeidspakkeansvarlig i et prosjekt for Raufoss for 
omlegging av produksjon av bremserørs- og vann/gassrørskoplinger fra 
messing til plastkompositt, der den relevante arbeidspakken omhandler 
styring av risiko i utviklingsprosjektet. 

 Deltaker i prosjektet ”VARFIN” med Kommunal- og 
regionaldepartementet som oppdragsgiver for å utrede bruk av 
benchmarking og en finansieringsmodell liknende den som brukes for 
nettselskaper i energisektoren for vann- og avløpssektoren 

 Anbudsdeltaker for en rekke anbud og tilbud til virksomheter i privat og 
offentlig sektor 

 Deltaker i et prosjekt for prosess- og organisasjonsanalyse for utvikling 
av en mer prestasjonsbasert organisasjonskultur rettet mot mer 
breddesalg i Gjensidige NOR sin bankfilial ved Ski  

 Deltaker i et prosjektet for Politiet i Oslo med fokus på prosessanalyser 
for å effektivisere eskorte- og livvakttjenesten 

Nasjonale 
forskningsprosjekter 

Gjennomføring av forskning på resultater oppnådd ved bruk av 
benchmarking og utvikling av en modell for gjennomføring av 
benchmarking under dr.ing.-studiet 

 Prosjektleder for Benchmarking for Norwood, der 
benchmarkingmetodikken ble helt eller delvis innført i bedriftene Norske 
Skog Langmoen og Johs. Rasmussen AS 

 Prosjektleder for Benchmarking i grafisk bransje, der det ble 
gjennomført benchmarkingstudier i bedriftene Nova-Print AS og PDC 

 Prosjektleder for prosjektet Status produksjonsteknikk i 
teknologiindustrien, der det ble gjennomført en statusmåling av 
kompetanse og andre forhold innen området produksjonsteknikk i 
norske teknologibedrifter 

 Ansvarlig for aktivitetene Modellering av bedrifter i nettverk og 
Strategiske nettverksvalg som en del av prosjektet Bedrifter i nettverk i 
programmet P2005 

 Prosjektleder for prosjektet Erfaringsbasert eLæring, et FUNN-prosjekt 
sammen med IntraPoint for utvikling av morgendagens eLærings-
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system 
 Prosjektleder for forskningsprosjektet ”Arbeidsmiljø og utbrenthet i 

prosjektorganisasjoner”, et prosjekt finansiert av Norsk Senter for 
Prosjektledelse for å identifisere tiltak mot utbrenthet i 
matriseorganisasjoner 

 Prosjektleder i et internt strategisk utviklingsprosjekt rundt operasjonell 
etikk i næringslivet, med fokus på å undersøke om en etisk profil bidrar 
til lønnsomhet og utvikling av måleparametre for etisk adferd 

 Prosjektleder for forskningsprosjektet ”Produktivitet og logistikk i bygg- 
og anleggsbransjen”, et prosjekt finansiert av Statsbygg gjennom Norsk 
Senter for Prosjektledelse, med fokus på utvikling av forståelse for 
hvordan produktivitet i byggeprosjekter kan bedres 

 Prosjektleder for prosjektet ”Forebygging av stress og utbrenthet” 
finansiert av Utdannings- og forskningsdepartementet og med 
bedriftsdeltakelse fra Statoil og Begravelsesbyråenes Forum Norge 

 Delprosjektleder for en arbeidspakke om prosessanalyser i 
forskningsprosjektet Operasjonsenheten finansiert av Forskningsrådet 
og gjennomført i et samarbeid mellom NTNU, SINTEF og St. Olavs 
Hospital 

 Prosjektleder for prosjektet ”Organisering og drift av prosjektkontor i 
store selskaper”, et prosjekt finansiert av Norsk Senter for 
Prosjektledelse for å identifisere beste praksis rundt prosjektkontorer 

 Deltakelse i TOPP-prosjektet Self audit for utvikling av en metodikk for 
selv-evaluering 

 Deltaker i forskningsprosjektet Just in Time i énstykkproduksjon under 
TOPP-programmet, Teknologiindustriens produktivitetsprogram 

 Deltakelse i pilotprosjektet TOPP Benchmarking, der det ble utviklet en 
metodikk for gjennomføring av benchmarkingstudier samt implementert 
denne i bedriftene Glamox, Ulstein Bergen og Tandberg Data Storage 

 Deltakelse i analysen av innsamlet datamateriale fra deltakerbedriftene 
i TOPP-programmet 

 Deltakelse i utarbeidelse av sluttdokumentasjon for KvalIT, et 
kvalitetsforbedringsprogram for IT-industrien 

 Deltakelse i utarbeiding av sluttdokumentasjon for TOPP-programmet 
 Deltaker i prosjektet AQUAS for utvikling av søknad om hovedprosjekt 

sammen med Prima om symbolbaserte kvalitetssystemer 
 Medlem av styrings- og prosjektgruppen for forprosjektet ”Sikring av 

store investeringsprosjekter” for følgeforskning av risikoanalysene 
Finansdepartementet får gjennomført av offentlige 
investeringsprosjekter 

 Deltaker i en intern, strategisk satsning i SINTEF for utvikling av 
kompetanse, metodikk og forretningskonsept rundt fornying av offentlig 
sektor 

 Prosjektdeltaker og medlem av styringsgruppen for forskningsprosjektet 
”Concept” finansiert av Finansdepartementet (hadde i forprosjektfasen 
tittelen ”Sikring av statlige investeringer” og da finansiert i samarbeid 
mellom Forskningsrådet og Finansdepartementet) for å drive 
følgeforskning på kvalitetssikringsordningen for store, offentlige 
prosjekter. 

 Deltaker i en arbeidspakke under Concept-programmet for 
evalueringen av Finansdepartementets ordning for kvalitetssikring av 
store, statlige investeringsprosjekter. 

 Deltaker i EU-prosjektene TIME GUIDE og TIME EUREKA for utvikling 
av verktøy for endringsledelse 

 Én av to personer ved NTNU som har vært med på å utvikle og 
etablere det virtuelle instituttet VICI (Virtual Institute for 
Competitiveness in Industry) 

Internasjonale 
forskningsprosjekter 

Prosjektleder hos SINTEF og teknisk prosjektleder for hele ENAPS-
prosjektet, European Network for Advanced Performance Studies, et 

Oppdatert 26.02.2004 Side 9 av 11 
 KS-99-12-510 CV  Rev.nr. 02 
 



CV, Bjørn Andersen 

EU-prosjekt med 10 partnere og 23 agenter for å utvikle og sette i drift 
en europeisk database for prestasjonsbenchmarking 

 Prosjektleder for forskningsprosjektet Benchmarking av prosjektstyring, 
der 6 større prosjekter, Njord, Gardermoen, Vigdis, Nytt Rikshospital, 
FrG og Politiets IT-system, ble sammenliknet for å identifisere beste 
praksis, også mot en portefølje av seksti internasjonale prosjekter 
under IMEC-programmet 

 Deltakelse i/intern prosjektleder for prosjektet EU-prosjektet 
SMArTMAN SME, med hovedmålsetning om å utvikle prinsipper og 
verktøy for make-or-buy avgjørelser, og leder for 
benchmarkingaktiviteten i prosjektet, der det ble gjennomført 
benchmarkingstudier innen innkjøp for bedriftene Moxy Trucks, Iberica, 
Anger Maschinenbau og Filzmoser Maschinenbau 

 Prosjektleder for en utvidelse av ENAPS med et samarbeid med 
University of Technology, Sydney og utprøving av nye metoder for 
studentutplassering og praksisopphold i studiet 

 Intern prosjektleder for CoDisCo, et prosjekt for benchmarking av 
prosesser i distribuerte prosjekter samt utvikling av verktøy for å bedre 
integrasjonen i slike prosjekter 

 Prosjektleder for en satsning gjennom P2005 på fremtakelse av 
søknader til forskningsprosjekter innen EUs 5. Rammeprogram 

 Prosjektleder hos SINTEF og teknisk prosjektleder for hele APM-
prosjektet, Automated Performance Measurement, et EU-prosjekt med 
9 partnere for å utvikle et system for automatisk prestasjonsmåling 
gjennom bruk av ERP-systemer 

 Prosjektleder hos NTNU for GEM-prosjektet, Global Education in 
Manufacturing, et EU-prosjekt med global IMS-detakelse for utvikling av 
et felles pensum og e-læringsmetodikk i produksjonsledelse 

Undervisnings-
prosjekter 

Prosjektleder for utvikling og gjennomføring av kurs i prosessforbedring 
for Wallenius Wilhelmsen Lines 

 Deltakelse i utviklingen av en opplæringsmodul i kvalitetsledelse for 
EU-prosjektet PETIME 

 Prosjektleder for en modul i Virtulog-programmet for utvikling av en 
fjernundervisningsmodul innen Business Process Improvement 

 
UNDERVISNING 
 
Ordinære NTNU-fag 
Material- og produksjonsstyringssystemer, foreleser og delt ansvar for utvikling av faget 
Logistikk og styring, foreleser og delt ansvar for utvikling av faget 
Produksjonsteknikk, foreleser og delt ansvar for utvikling av faget 
Tilvirkningssystemer 1, foreleser i enkelttimer 
Ledelse og styring for fremragende produksjon, foreleser i enkelttimer 
Produktivitet og kvalitet i prosjekter, foreleser i enkelttimer 
Medlem av programstyret for studieprogram i prosjektledelse 
Leder for studieprogrammet Produktutvikling og produksjon ved NTNU (2003-2004) 
Prosjektledelse 1, foreleser og delt ansvar for utvikling av faget 
 
Ledet selvstudium for dr.ing-stipendiater 
Forbedring av forretningsprosesser, utvikling og gjennomføring av kurset 
Prestasjonsmåling og -indikatorer, utvikling og gjennomføring av kurset 
Prosessdesign og -utvikling, utvikling og gjennomføring av kurset 
 
Etter- og videreutdanningskurs 
Metoder for problemløsning og forbedring i grupper, fagansvarlig og foreleser 
Total KvalitetsLedelse, foreleser i enkelttimer 
Master of Technology Management, medlem av fagstaben og foreleser 
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Forbedringsmetoder og tidligfase i prosjekter, bedriftsinternt kurs for Oljedirektoratet 
(fagansvarlig) 
Business Process Improvement, bedriftsinternt kurs for Wilh. Wilhelmsen Lines (fagansvarlig) 
 
Forelesninger ved andre læresteder 
Benchmarking – teori og praksis, del av Master-program i ledelse ved BI Oslo 
Benchmarking av kompetanse, del av program om kompetanseøkonomi ved BI Oslo 
Benchmarking – verktøy for kompetanseoppbygging, del av Master-program kompetanseøkonomi ved 
BI Oslo 
Kvalitetsledelse og forbedringsverktøy, forelesning for ledergruppen ved Værnes Flystasjon 
Benchmarking i grafisk bransje, forelesning for Orkla Media 
Revisjon av prosjekter ved bruk av benchmarking, forelesning for Forsvarets Internrevisjon 
Benchmarking av logistikk, del av Master-program i ledelse ved BI Narvik 
Benchmarking av logistikk, del av Master-program i ledelse ved BI Oslo 
Benchmarking av prosjektstyring, forelesning for Mastergradsprogram i prosjektledelse ved 
Universitetet i Linköping 
Benchmarking egnet for bruk i landbruksindustrien, forelesning ved HINT 
Benchmarking i offentlig sektor, forelesning for Statens post- og teletilsyn 
Performance Measurement in Logistics and Supply Chain Systems, forelesning ved Politechnico di 
Milano 
Performance Indicators, en uke med moduler som en del av et MBA-program ved Politechnico di 
Milano 
 
Veiledning for studenter og stipendiater 
Hovedveileder for dr.ing.-studenter (Orsolya Szegheo, Kjetil Garberg Martinsen, Ole Jørgen Karud og 
Andreas Seim) 
Assisterende veileder for dr.ing.-studenter (Kjetil Emhjellen, Knut Harald Granheim, Sunniva Haugen, 
Wei Deng, Deon Paul Fouché, Tom Fagerhaug og Marco Busi) 
Medlem av bedømmelseskomiteen for dr.-kandidater (Kjetil Emhjellen (opponent), Haakon Raabe 
(opponent), Odd Myklebust (opponent), Qinli Dyrhaug (opponent), Tom Fagerhaug (observatør), Wei 
Deng Solvang (observatør), Timo Kaski ved Helsinki University of Technology (opponent)) 
Veiledning av omtrent 30 prosjektoppgaver 
Veiledning av omtrent 40 hovedoppgaver 
Veiledning og vertskap for omtrent 10 utenlandske studenter i deres prosjekt-, hoved- eller 
doktorgradsoppgave ved NTNU 
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